Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2019.

Oportunidade 17/2019 — Vendas profissionais criativos

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua
Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Tema: Mercado
Escopo: Marketing e vendas

Objetivos:

» Orientar os participantes, através de conceitos e exemplos praticos, sobre a utilizacdo do
marketing digital no planejamento de suas agdes, colaborando para torna-la mais competitiva.

» Fazer com que o participante compreenda os beneficios da utilizagdo das redes sociais como
forma de prospeccdo de mercado, bem como a mensuragdo e conversdo das agdes em
clientes/negdcios.

» Ao final, espera-se que o empresario identifique melhor quem é seu cliente e qual midia digital
€ a mais indicada para o seu modelo de negdcio, bem como, medir a efetividade das acdes
gue realiza.

Observacao: as empresas participantes do projeto foram capacitadas em 2018 na temética, com
a proposicao de que ao final da capacitacdo (com consultoria), os empresarios obtivessem
melhoria de performance na venda de servigos, aumentando a taxa de. Foram abordados os
aspectos comportamentais da relagdo vendedor x comprador (cliente), por meio dos seguintes
contetidos: comunicacgdo; etapas da venda; posicionamento; publico alvo; gestdo comercial;
indicadores comerciais; metodologia de prospecc¢éo; performance de negociagdo e vendas.

Conteldo programatico sugerido:

» Jornada do cliente
* Funil de vendas
» |dentificacdo do melhor canal digital de vendas/comunicacdo
= Conceitos de marketing digital
* Inbound marketing
= Ferramentas de marketing digital:
o SEO
o E-mail marketing
o Redes sociais
o Google Ads
» Marketing de contetido
» Medicao de resultados

Metodologia sugerida: Workshop com consultoria individual

Tipologia: instrutoria e consultoria
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Publico-alvo: Aproximadamente 17 empresas que participam do projeto Qualificar os Profissionais
Criativos no RS do SEBRAE/RS (arquitetos e designers atuantes no segmento moveleiro).

Carga horaria estimada: 9 horas de instrutoria + consultoria (3 encontros)
Prazo de cadastramento: Até 10 de margo de 2019.
Observacdes finais:

As empresas que possuem metodologias que contemplem os requisitos apresentados, devem
realizar _o__credenciamento conforme o0s _critérios previstos no Edital de Cadastramento e
Credenciamento _de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual SEBRAE/RS
02/2016. Se a empresa ja estd cadastrada através deste edital, deve apenas apresentar seu produto
em nosso Banco de SolucBes de propriedade intelectual.
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